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Tinh hinh hoat dong du lich Qui 1/2020
Va mot so giai phap kich cau du lich sau dich bénh Covid-19

Thuc hién cong van sé6 476/VPUBND-THVX ngay 03/4/2020 cia Van
phong UBND Tinh v€ viéc chuén bi ndi dung phuc vu Hoi nghi tryc tuyén danh
gia tinh hinh kinh t€ xa hdi nhirng thang dau nam 2020,

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich b4o céo tinh hinh hoat dong du lich qui
/2020 va nhirng giai phap kich cau du lich sau dich bénh Covid -19 nhu sau:

|. TINH HINH HOAT PONG DU LICH QUi 1/2020
1. Vé thuee hién chi tiéu du lich

Téng lugt khach udc thuc hién Quy 1/2020 1a 800.(,)00’1uqt khach, giam
40% so v6i cung ky nam 2019, trong do: 10.000 khach quoc te.

Téng thu du lich uéc thuc hién Quy 1/2020 1a: 120 ty dong, giam 50,8% so
véi cung ky nam 2019.

2. Cong tic quan ly nha nuwéce vé du lich

- Tham muu UBND Tinh t6 chtic khai truong, van hanh thir nghiém Cong
thong tin du lich thong minh tinh Pong Thap va trinh du thdo Quy dinh quan 1y,
van hanh va st dung Cong thong tin du lich théng minh; Ké hoach t6 chtic Hoi
nghi tong két 05 nim thyc hién Pé an phét trién du lich tinh Pong Thap giai
doan 2015 — 2020; To trinh ctia Ban Céan sy dang UBND Tinh va du thdo bao
c4o cua BTV Tinh iy vé tong két thyc hién Két luan s6 24-KL/TU vé tiép tuc
thuc hién Pé 4n Phat trién Du lich Pong Thap dén 2020; trinh UBND Tinh phé
duyét Bé cuong Pé an Lang Vin hoa du lich Sa Déc giai doan 2019 — 2025 va
tam nhin dén 2030; dy thao Quy dinh quan 1y khu du lich, diém du lich trén dia
ban tinh Bong Thap.

- Tham dinh, tiép chuyén ho so dé nghi So Tai chinh xem xét tham muu
UBND Tinh hd trg chi phi diu tu Homestay, Nha hang an udng két hop ban
hang dac san cho 09 co so, diém tham quan du lich cong déng va chi phi dau tu
01 khach san 03 sao.

- Pac bi¢t, thuc hién cac chi dao cua Chinh phu, B VHTTDL, Bo Y té,
UBND Tinh, BCP Phong chdng dich Covid - 19, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich d3 kip thoi chi dao va trién khai c4c bién phap phong chéng dich dén tat ca
cac khu di tich, diém du lich va diém tham quan du lich cong ddng, cac co s&



luu tra du lich, cac doanh nghi€p It hanh trén dia ban tinh, thuong xuyén t0
chure kiém tra tinh hinh thyc hién cong tac phong chdng dich tai co sd, dong thoi
moi cac doanh nghiép kinh doanh du lich, khu di tich, diém du lich, co s¢ luu
tra du lich dén S& VHTTDL d¢é trién khai truc tiép cac bién phap phong, chong
dich bénh Covid-19 trong hoat dong du lich. Két qua, da s6 cac co so thuc hién
t6t cong tac phong chdng dich tai co s¢ nhu deo khau trang, trang bi nudc rua
tay sat khuan, treo bang ron hudng dan cic bién phap phong chong dich theo
khuyén céo ctua Bo Y té&; khai béo khach luu tr theo quy dinh; mot s6 khu diém
du lich phat khau trang mién phi cho khach tham quan; thyc hi¢n tam dung don
khach nudc ngoai tai cac khu diém du lich; khong td6 chirc cac hoat dong vui
choi giai tri tu tap dong nguoi; cac khu diém du lich, co s¢ dn uéng tam dung
don khach tir ngay 28/3 theo chi dao cuia Thu tuéng Chinh pha va Chu tich
UBND Tinh, dung t6 chirc 18 hoi GO Thap.... Bén canh do, cling con mdt vai co
so luu tril nho chua thyc hién nghiém cong tac phong chéng dich theo khuyén
céo clia Bo Y té nhu deo khau trang chua thuong xuyén trong qua trinh phuc vu
khéch (da kip thoi kiém tra chan chinh, cho lam cam két khong tai pham).

3. Tinh hinh hoat dong ciia cac Doanh nghiép kinh doanh du lich
3.1 Hoat dong cua cdc co so lwu tru du lich

- Céac co s6 luu tra du lich thuong xuyén chinh trang co s& vat chét, vé sinh
moi trudng, trang tri cdy xanh, hoa kiéng; Chap hanh tét cac quy dinh ddi voi
kinh doanh dich vu du lich trong viéc binh on gia, ddm bao an ninh, trdt tu, phong
chdng chay nd, phong chdng té nan xa hoi, bao vé moi truong va néng cao chat
lugng phuc vu du khach; Tang cuong giam sat, kiém tra vé an toan vé sinh thue
pham nhat 13 trong thoi gian trudc, trong va sau Tét Nguyén dan; chuan bj tét co
s& vat chit va nguon nhan luc san sang phuc vu khach dén luu tro.

- Ba thang dau nam 2020, cic co s6 luu tra du lich t6 chirc don tiép va phuyc
vu khoang 130.000 Iuot khach, giam 40,19% (giam 87.385 lwot khdch) so voi
cing ky nam 2019 (217.385 luot khach). Doanh thu uéc thuc hién 25 ty dong
giam 45,52% (giam 20,895 ty dong) so voi cung ky 2019 (45,895 ty).

Luong khéach va doanh thu gidm manh tir sau Tét Nguyén dan (thang
02/2020 giam khodng 50% - 60%, thdng 3 gidm khodng 80%), cudi thang 3 dén
nay da phan cac co sé luu tra du lich tam ngung hoat dong do khéng c6 khéach
dén va huong ung theo chii truong ctia Chinh phii va Tinh. Nguyén nhan la do
anh huong cua dich Covid — 19, khach han ché di du lich va cac 18 hoi, hoi nghi,
thé thao, vui choi giai tri... thuc hién nghiém chi dao ding t6 chirc hoat dong.

3.2 Hoat dong cua cdc doanh nghiép du lich liv hanh

- Cac doanh nghiép du lich 1t hanh xay dyng va to chirc tét cac chuong
trinh du lich phuc vu khach va nhan dan tham quan trong dip Tét Nguyén dan
Canh Ty 2020 nhu: Chuong trinh Sic xuan Pong Thap 2020: tham quan Lang
hoa kiéng Sa Péc, Vuon quyt hong Lai Vung;... Chuong trinh tham quan du
lich ngoai tinh nhu Tour tham quan Phat Qudc, Pa Ning, Hoi An, kham pha
dao Nam Du, Tour di Thai Lan, Pai Loan, Bali...). Ngoai ra cdc doanh nghiép



du lich — 1t hanh con t6 chire van chuyén khach di tham quan du lich, hanh
huong trong va ngoai tinh theo hgp dong.

- Ba thang dau nam 2020, cac doanh nghiép 1t hanh t6 chic dua, don va
phuc vu khoang 1.230 luot khach di tham quan du lich ngoai tinh va nudc ngoai,
giam 56,47% (giam 1.596 luot khdach) so voi cung ky 2019 (2.826 lugt khach).
Mot s6 doanh nghi¢p 1t hanh ndi dia khong ban dugc tour nao nhu Cong ty CP
DVDL My Tra, DNTN DVDL Ngoc Quynh, Cong ty TNHH DVDL Minh
Travel,.... Riéng tour ndi tinh chi c6 Cong ty CP Du lich Pong Thap ban duoc
c4c tour cho 164 khach dip Tét Nguyén dan, do xu hudng hién nay phan 1on
khach tu di theo gia dinh hodac nhom vai gia dinh khong dat tour qua doanh
nghiép 1ir hanh nhu nhitng ndm trudc day.

- K& tir sau Tét Nguyén dan dén nay, hau hét cac doanh nghiép lir hanh gan
nhu khong ban dugc tour mdi ndo, ma chu yéu 1a khach huy cac tour da dat
trude (khodang 134 tour) gay khong it khd khan cho hoat dong ctia don vi, nén
cac doanh nghiép da tam dirng hoat dong.

3.3 Hoat dpng ciia cdc khu di tich, diém tham quan du lich trong diém,
cdac diem tham quan cgng dong trén dia ban Tinh:

- Qui 1/2020, ngay dip Tét Nguyén déan, 1a thoi gian cao diém dén khach,
cac don vi da tang cuong lam xanh, sach, dep, ddm bao v€ sinh méi trudong va
trang tri cdnh quan, tiéu canh, tao diém nhan dé thu hat khach. Bén canh do to
chirc nhiéu hoat dong van hod van nghé, vui choi giai tri, am thuc, tro choi dan
gian,... dé phuc vu tot nhat du khach va nhan dan trong dip Tét.

- Ba thang dau nim 2020, cac khu du lich trong diém va cac diém tham
quan cong dong t6 chitc don va phuc vu khoang 668.770 lugt khiach giam
40,88% (giam 462.436 luwot khach) so vdi cung ky nam 2019 (1.131.206 luot
khach). Phan 16n cac khu, diém du lich déu bi anh huéng ning né boi dich
Covid-19. Luong khach dén chi yéu trong dip Tét Nguyén dan, sau Tét lugng
khach rat it, mot s6 khu diém du lich giam khoang 30%, C6 mot sé khu du lich,
diém tham quan cong dong da chu dong thong bao dirng hoat dong tir dau thang
3/2020 va giita thang 3/2020; cac diém con lai ding don khach tir ngay
28/3/2020, chap hanh nghiém chi dao ctia Thu tudng Chinh phiit va UBND Tinh.

Mot vai khu diém tham quan hoat dong du lich trong qui 1/2020 ting
truong cao, do dip Tét Nguyén dan lugng khach dén tham quan ting cao va duy
tri 6n dinh dén dau thang 3/2020 nhu: Khu Du lich Vin hoa Phuong Nam quy
1/2020 dén dugc 79.579 luot khéch ting 44% so vé6i cung ky 2019 va Cac diém
tham quan Vudn cdy an trai va Quyt hong huyén Lai Vung dén 46.317 luot
khach tang 27,09% so v6i cung ky nam 2019.

II. PANH GIA CHUNG

1. Mat dwoc
- Lugng khach du lich dén tham quan va trai nghiém tai cac khu diém du
lich trén dia ban Tinh dip Tét nguyén dan Canh Ty 2020 tang trudng kha tot.



- Céc khu diém tham quan du lich ngay cang quan tim nhiéu hon dén cong
tac v& sinh mo1 truong, trang tri canh quan va tao nhi€u ti€u canh dep, dau tu
thém nhiéu dich vu phuc vu khach tham quan du lich.

- Gén tham quan du lich v6i san phim qua ting dia phuong.

2. Khé khin, han ché

- Do tinh hinh dich bénh Covid-19 bung phat va lay lan trén dién rong nén
anh hudng rat 16n dén hoat dong du lich, lugng khach va doanh thu sut gidm
khoang 50% so voi cung ky ndm 2019.

- Cac hoat dong van hoda, vui choi giai tri, thé thao, 18 hoi, hoi nghi déu
dirng khong t6 chure.

- Do tinh chat nghiém trong cta dich bénh dé 1ay lan nhanh, ngudi dan lo
so nhiém bénh nén hity toan bd cac tour du lich, cac dich vu luu tra, in uéng,
van chuyén... da dat trudc vdi cac doang nghiép 1ir hanh, khach san, khu diém
du lich gay ton that nhiéu.

- Trong qui 1/2020, cac don vi kinh doanh du lich chi hoat dong dugc hon
mot thang trong dip Tét Nguyén dan, thoi gian sau Tét Nguyén dan gan nhu
khong hoat dong vi khong cd khach.

- Pa s cac doanh nghiép kinh doanh du lich trong tinh phan 16n 13 doanh
nghi¢p vira va nho, nguén luc han ché, nén gap rat nhiéu kho khan.

I11. MOT SO GIAI PHAP KiCH CAU DU LICH SAU DICH COVID

1. Trién khai kip thoi cac chu trwong, chinh sach ctia Trung wong va cia
Tinh vé hd tro doanh nghiép bi thiét hai do dich bénh Covid-19 giy ra dé giip
cac doanh nghiép sém phuc héi lai hoat dong kinh doanh dich vu du lich, d6i
moi, cai tién cac san pham dich vy, nang cap chinh trang, cai thién chét luong

ctia cac san phim du lich hién c6 va bd sung dich vu méi dé dap tmg nhu ciu
cua khach du lich

2. Tang cuong cong tac lién két vai cac nganh dich vu dé chia sé nhiing
kho khan, c6 ho trg vé gia, cd6 khuyén maéi, tang kich cau cua khach khi dén
tham quan du lich tai Bong Thap.

3. Tiép tuc da dang hoa san pham du lich, dic biét 1a du lich nong nghiép
gan v4i chuong trinh OCOP; mé rong Khong gian du lich vé nong thon; thiic day
tiéu thy san pham hang dic san, hang qua tang cua cac doanh nghi€ép khoi
nghi€p; chu dong, tich cyc hon trong xuc tién, quang ba, gidi thiéu diém dén,
san pham dich vu du lich méi bang nhiéu hinh thirc, dic biét 1a cha trong vi¢c
ing dung cong nghe thong tin trong hoat dong du lich: Cong thong tin du lich
tinh Pong Thap, Ung dung tra cru thong tin du lich trén thiét bi thong minh
(Smartphone)... Tap trung cung c¢d cac thi truong truyén théng, phat trién thi
truong tiém nang, trudc hét 1 khach noi dia dé thu hat du khach trong giai doan
dau sau khi hét dich.

4. Trién khai quyét liét cac ndi dung Chuong trinh kich cau du lich cta
Lién minh kich cau du lich TP. H6 Chi Minh va 13 tinh, thanh PBSCL; Hiép



hoi du lich Viét Nam va chuong trinh ctia Tong cuc Du lich ma cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich, 1&r hanh, khu di tich, diém tham quan va cac
co s6 luu trd trén dia ban tinh Dong Thap da dang ki dé ting suc hut ddi voi du
khéch, kich thich nhu cau di du lich ciia khach hau Covid-19. Tuyén truyén
quang ba ndi dung cac chwong trinh wu dai trén cac phuong tién truyén thong va
Cong thong tin du lich Tinh.

5. Tang cuong cong tac dao tao, dao tao bd sung do6i ngil lao dong, ngudn
nhan lyc, ndng cao k¥ ndng nghi¢p vy, chat lugng dich vu va chat luong phuc vu
khéch.

6. Nang cao hi¢u qua trong viéc td chic cac su kién van hoa, du lich nhu:
L& gi5 Ong Ba D6 Cong Tuong (trong diéu kién dich két thic som trong thang
6), Lé gid Cu Pho Bang Nguyen Sinh Sic va Lé gié Thién ho V& Duy Ducmg,
Péc binh Nguyén Tan Kiéu, Tuan 1& Vin hoa Du lich, L& hoi hoa Sa Péc..

‘ Trén day 1a b4o cédo tinh hinh hoat dong du lich qui 1/2020 trén dia ban tinh
Dong Thap./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Véan phong UBND Tinh; PHO GIAM POC
- Tong cuc Du lich (b/c); '
- Lanh dao S¢& (b/c);

- Luu: VT, QLDL (KV) 06b.




		Sở Thông và Truyền thông Đồng Tháp - Phone: 0277 3873999 - Fax: 02773 873999 - Email: stttt@dongthap.gov.vn
	2020-04-08T11:37:05+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐỒNG THÁP
	Sở Văn hóa - Thể thao và Du lịch<svhttdl@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




